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E-BOKS i TAL
308 mio. 30.000

Dokumenter Afsendere
Brugere Logins pr. md. Af befolkningen ml. 20

(5 mio. danskere) og 49 ar har e-Boks
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Sadan handteres den digitale arv
| e-Boks

o

e-Boks lukker postkassen, hvilket betyder, at man ikke kan logge pa
leengere

e-Boks sletter eventuelle adgange til postkassen, hvilket betyder at andre
ikke kan fa adgang til postkassen

Efterladte kan anmode om adgang til postkassen. Det sker ved
indsendelse af skifteretsattest.

Afdgdes e-Boks forsvinder ikke. Postkassen vedbliver med at eksistere i
15 maneder efter dgdsfaldet.

.



Hvor gemmer vi de dokumenter,
vi vil passe seerlig godt pa?
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Vi passer pa dine papirer
- sa du kan veere tryg

?

Sikkerhed har hgjeste prioritet

Sadan opbevarer vi dine
Hos e-Boks har sikkerhed hgjeste prioritet, og vi tager alle dOKU menter
forholdsregler for at sikre dine informationer, Al

_ : . Data opbevares i et sikkert datacenter hos KMD, som lever
kommunikation mellem dig og e-Boks er krypteret

op til de strengeste sikkerhedsstandarder.
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Nyheder Ome-Boks Facebook

e BOkS.dk Hvad er e-Boks? ~ Hvem kan du fa post fra? a Ny bruger

TANK IND | BOKSEN

De fleste danskere har en e-Boks til digital post. De faerreste tzenker pa, at e-Boks ogsa er en digital
bankboks, hvor du nemt og sikkert kan gemme-alt, hvad der ervigtigt og privat. Log pa og las mere.




Nu skal
danskerne
teenke INd |
boksen

Ny positioneringsstrategi skal sk
stoerre brugerengagement

| efteraret 2015 tog e-Boks hul pd en ny positionering
af den digitale postboks. Strategien er, at e-Boks skal
vaere en mere integreret del af danskernes hverdag og
ikke "kun’ en postboks til digital post, men ogsé en digital
bankboks for alt, der er vigtig og privat.

Vores private dokumenter, som vi tillaagger stor per-

sonlig veerdi, skal ogsa have muligheden for at blive op-
bevaret sikkert i e-Boks.
Anslaget til det budskab blev introduceret med kampag-
nen Taenk ind i Boksen’, der praesenterer muligheden
for at gemme vaerdifulde dokumenter af enhver slags i
e-Boks.

Med e-Boks er posten fra det offentlige og en lang
raekke private afsendere for Iaengst blevet digital. Der-
med er antallet af rudekuverter i postkassen og ringbind
pa hylden blevet reduceret i mange danske hjem. Men
potentialet er storre.

“De fleste har stadig en lang raskke vigtige dokumen-
ter liggende i papirform: fedsels- og vielsesattester, ek-
samensbeviser, oplysninger om cyklens stelnummer eller
billederne af arvesolvet og smykkesamlingen. Og de skal
selvfelgelig ogsa opbevares sikkert, sa alt, der er vigtigt
og privat, er sikret mod brand, tyveri eller andet tab. Det
budskab vil vi gerne szette fokus pa og vaere med til at
opbygge et taettere tilhersforhold for brugerne til e-Boks,
fortaeller kommunikationsdirekter Susanne Sendahl
Wolff fra e-Boks @

e-Boks forbindes ofte med
noget rationelt. Men bru-
gerne tillaegger ogsa stor
personlig vaerdi til deres
privatdokumenter og on-
sker at beskytte de vigtige
papirer eller billeder. Netop
derfor havde kampagnen
fokus pa den emotionelle
dimension.
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Via e-Boks app’en og mobil-
kameraet kan brugerne nu
direkte uploade billeder og
dokumenter til deres digitale
postboks. Tilmed er pladsen
for gratis uploads eget fra
50MB til 1GB.

Peter Lund Madsen - ogsa
kendt som "Hjernemadsen”
- var med til at skyde kam-
pagnen i gang. "Taenker vi
ikke friere, nar vi har styr pa
tingene, og ved hvor de er.
Nar vi har kontrol og overblik
— teenk lidt over det.”

TENKIND | BOKSEN.

Film og outdoor-rekilame var synlige i gadebilledet pa
centrale lokationer landet over, da forste del af kampag-
nen blev skudt i gang i efterdret. | foraret 2016 vil dan-
skerne atter moede kampagnen med budskabet "Taenk
ind i boksen”

Strategien er at rykke
brugernes grundleeggende
opfattelse af e-Boks og fa

dem til at se nye muligheder
i e-Boks som en privat
bankboks for egne
dokumenter
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Brugerne teenker ind i boksen

I forlengelse af efterdrets "Tzenk ind i boksen”-kampagne startede
vi det nye dr med at sperge vores knap 30.000 Facebook-falgere om,
hvad de tzenker ind i boksen.

Her er tre eksempler pa, hvordan brugerne benytter e-Boks til egne dokumenter.

MARIANNE SIVERTSEN:

Jeg har lagt en kopi af mit

pas op i min e-Boks. Hvis
Jjeg en gang er pd ferie, og der sker
noget med mit pas, sa er en foto-
kopi bedre end slet ingenting.

MERETE DAUGAARD:

Jeg er ganske tilfreds med

e-Boksen, og jeg har lagt
personlige papirer ind. Jeg er
[IT-underviser for AldreSagen. Vi
ger altid opmaerksom p4, at de
&eldre skal serge for at give fuld-
magt til enten aegtefaelle eller dat-
ter/sen, s dem der har fuldmagt,
kan komme i e-Boksen i tilfselde
af sygdom eller dedsfald.

BIRGIT SECHER:

Jeg har lagt billeder af

smykker (+kvitteringer) og
billeder af indbo ind. S4 vi har
dokumentation ved indbrud eller
brand.

& Heidi Knudsen Men hvordan virker det sa? Er ret sikker pa, at f.eks e-boks
bliver lukket, sa snart det er registret, at man er afgaet ved deden, og sa har
det jo ikke nogen gavn, at gemme det der?

Lilli Merete Olsen Det er sikkert sikkert nok, men den dag ejeren dar,
. lukkes kontoen, og arvingerne kan ikke uden videre komme i kontalkt med
indholdet, sa for mig at se er det ikke helt nok hvis der er noget arvingerne
har interesse i

Synes godtom - Svar - Besked - g5 1

Q e-Boks Hej Lilli Merete Olsen. Det er korrelkt, at vi ved dedsfald i
ferste omgang lukker adgangen til e-Boks. Men arvinger kan fa
lukket den op igen ved at indsende en skifteretsattest og dermed fa
adgang til indholdet. Du kan laese mere om, hvordan det geres her
hitp:fwwwee-boks.diihelp.aspx... Mvh. Susanne Wolff/ e-Boks

Irene Wrist Hvordan far parerende adganag til disse oplysninger, nar
personen, der har lagt altind p& E-boks, afgar ved deden?

Synes godt om - Svar - Besked - g5 1

E_:! Susan Nergaard Det har jeg ogsa teenkt over , maske en bankboks
ville vazre en lesning , der kan man legge sine koder og password,
den bliver jo abner efter ens ded.

Synes godt om - Svar - Besked
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v Udveelg hvilket materiale du vil
gemme

v Nedskriv profiloplysninger

v Tag en kopi og leeg i e-Boks
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